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Mobiele aanwezigheid:  

in korte tijd van óbelofteô

naar noodzaak
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Voor elke sectoré

Retail

B2B

Travel

Publishing

Service

Finance



The Mobile Mindmap

Waarom online: wat zijn de kansen?

Maak ik een App of een 

toch een mobiele 

website?

Hoe bereik ik mijn doelgroep?
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Definitie: 
Apps: 

Software die de gebruiker moet downloaden en op zijn 

smartphone moet installeren.  Deze software is specifiek 

voor het mobiele platform van de smartphone van de 

gebruiker geschreven.

Mobiele website:

Mobiele variant van de website,  geoptimaliseerd voor het 

gebruik op een klein scherm
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Doelstelling
ÁMobiele verkoop (M-commerce)

ÁPublishing: inkomsten door advertenties

ÁService: Ondersteuning/verrijking van een 

bestaand product of dienst

ÁBetaalde toepassing: betaald gebruik van 

applicatie of website

App

Mobiele

website
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Mobiele verkoop:
Starbucks
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Mobiele verkoop:
Pathé Mobiel
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Mobiele verkoop:
Bol.com
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Publishing:
Telegraaf
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Publishing:
Nu.nl
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Service:
Interpolis
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Service:
Oracle
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Betaalde toepassing:
Disney wait times
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Conclusies (1):

ÁMobiele verkoop: 

Om het bereik zo groot mogelijk te laten zijn, kiest Bol.com voor 

een mobiele website. Er zijn ook voorbeelden waarin het 

verdienmodel opschuift van lead-generatie naar directe verkoop 

doordat ook de transactie mobiel plaats vindt (Starbucks en Pathé 

Mobiel)
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Conclusies (2):

ÁPublishing:

Voor mobiele publishing toepassingen geldt dat er vaak een 

combinatie van beide mogelijkheden geboden wordt: mobiele 

websites voor het optimale bereik (zie factor Doelgroep) en 

applicaties voor de hogere gebruikerfrequentie (zie factor Gebruik).
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Conclusies (3):

ÁService:

Toepassingen met de doelstelling service zijn vaak mobiele versies 

van een bestaande dienst bedoeld om de gebruiker op locatie te 

ondersteunen. Daardoor zien we vooral veel ondersteunende apps

die gebruik kunnen maken van de locatie van de gebruiker (factor 

Functionaliteit) en ook offline beschikbaar zijn (factor Performance).
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Doelgroep

ÁBreed of afgebakend?
App

Mobiele

website
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Brede doelgroep:
Bol.com
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Afgebakende doelgroep:
Worldmate



The Mobile Mindmap

Conclusies:
Apps vs mobiele website:

Á Als je toepassing inderdaad is bedoeld voor een brede 

doelgroep, dan lijkt een mobiele website een logische keuze. Dit 

komt omdat een mobiele website door iedere gebruiker met 

een mobiele browser te bezoeken is.  Een mobiele website is 

niet gebonden aan een bepaald toesteltype.  De grote beperking 

van applicaties is de platformgebondenheid: voor elk groot 

platform (iPhone, Android, Blackberry etc.) zal een aparte 

applicatie geboden moeten worden.

Á Het kan uiteraard ook zo zijn dat je mobiele toepassing zich 

richt op een meer afgebakende doelgroep.  Dan kunnen 

applicaties juist een logische keuze zijn. 
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Functionaliteit

ÁWat moet de 

toepassing kunnen?
App

Mobiele

website
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Locatie (1):
Starbucks
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Locatie (2):
Thuisbezorgd
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Camera (1):
Interpolis
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Camera (2):
Mango


