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Best of Mobile
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Mobiele aanwezigheid:
Il n korte ti1]d
naar noodzaak
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Waarom online: wat zijn de kansen?
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3 o= - Hoe bereik ik mijn doelgroep?

I\/Iaak |k een App of een
toch een mobiele
Website?




Definitie:

Software die de gebruiker moet downloaden en op zijn
smartphone moet instaleren. Deze software is specifiek
voor het mobiele platform van de smartphone van de
gebruiker geschreven.

Mobiele variant van de website, geoptimaliseerd voor het

" gebruik op een klein scherm
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Doelstelling Doelgroep

Mobiele verkoop (M-commerce)
Publishing: inkomsten door advertenties

Service: Ondersteuning/verrijking van een
bestaand product of dienst

Betaalde toepassing: betaald gebruik van
applicatie of website

Doordat mobiele website niet aan &én
platform gebonden zijn ze geschikt voor
het bereiken van een brede doelgroep. In
geval van eensmalle doelgroep die goed
via 1 of 2 platformste bereikenvaltkan
juist eenappeengoede keuzezijn

Applicatie

Android

Functionaliteit

Apps kunnen gebruik maken van
functionaliteiten vande
smartphone(zoalscameraen
GPS). Dit maakt locatiegebonden
toepassingen mogelijk. Voor
mobilewebsiteszijndeze
mogelijkheden (vooralsnog)
beperkt

Gebruik

De gebruikersfrequentie van
applicatiesligt gemiddeld tweemaal
hoger dan bij mobiele websites. Er
zijn wel mogelijkheden om verkeer
naar mobiel websites te stimuleren
(0.a. QR-codes, & redirect
buttons)

Mobiele
Website

o

Performance

(Gemiddeld genomen zijnappsqua
laadtijd iets sneller dan mobiele
websites. Daarbij zijn apps ook
(deels) offline beschikbaar

Kosten

Door het grote aantal
verschillende platforms liggen de
ontwikkel- en updatekosten van

een app gemiddeld hoger dan die
van een mobiele website




Mobiele verkoop (M-commerce)
Publishing: inkomsten door advertenties

Service: Ondersteuning/verrijking van een
bestaand product of dienst App

Betaalde toepassing: betaald gebruik van
applicatie of website

.....

Mobiele
website




Doelstelling

Starbucks

AM

Quickorder ‘ Quickorder 1/ Quickorder

My Favorite

Brewed Coffees

Espresso
Caffé Latte

SIZE: Grande
MILK: Whole
Cream: Yes

Frappuccino®

Tazo® Tea

Quick Pay

Credit: $100 Total: $11.34




Doelstelling

Pathé Mobiel
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Mamma Mia! The Movie
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In de bios Verwacht Trailers ioscope lome de bios Verwac Trailers Bioscopen

Avatar 3D
The Book of Eli
Shutter Island

= [ Gangsterboys 00:02:07
The Lovely Bones
STAD Rotterdam »

Valentine's Day
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Invictus
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Doelstelling

Mobiele verkoop:

Bol.com

-all T-Mobile 3G 17:18 & _all T-Mobile 3G 17:19 &= _ail T-Mobile 3G 17:19 —

m.bol.com/Default.asp... & -

bol.com EID bol.com CID

Home > Haar naam was Sarah

Home > Bestverkocht

bol.com 17

Home > Boeken

Haar naam was Sarah Haar naam was Sarah B
Tatiana de Rosnay
Tatiana de Rosnay

- AT e Aantal: 1 - - €10,00
Bestverkocht Paperback | Nederlands
Q0000
Haar naam was €10,00 Totaal artikelen (1) €10,00
Sarah TN
Tatiana de Rosnay o o Verzendkosten €1,95 y
. A‘.« k.‘y
‘ 00000 Totaal €11,95 = ;
iy =
] o'y -~
ae ¢ : €10,00 .
f . 0% 2 boLECPitis £ Bestellen > - JNES
4 ) Op klaarlichte dag €19,95 R
Jov 40y Simone van der Viugt 3-4 werkdagen R
. /e

00000 + In winkelwagentje > | ' - a2
.
B e e
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Doelstelling

Telegraaf

Nieuws in foto's + @ | Mijn nieuws Zoeken A

Aiax N 8 apr 2009 11:12
= Nederlands elftal nadert
Duitsland

a X factor >
(W,
Q‘ Filmfestival Cannes >
M Hypotheekrente b
& ':‘“:-v: Service2Media > o
L [SE e R
v/ /, 1 Het Nederlands elftal is nummer twee e
}’g"ﬁ & > Duitsland op de wereldranglijst van de RS
L /. / wereldvoetbalbond FIFA tot twee punte] 8 e
" genaderd. Oranje verdiende 43 punten ey
> de overwinningen in de WK-

Mijn nieuws
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Doelstelling

Nu.nl

__ail T-Mobile 3G 14:07 = _all T-Mobile 3G 3'* 14:08 =3 il T-Mobile 3G 14:08 (=)

o -‘
‘Voorpagina

dinsdag 15 juni 2010 dinsdag 15 juni 2010

18°C 2 files AEX = Eredwisie
NG R I‘_‘§ 33348 ¥ Okve

AEX 333.48 2.03
Referendum grondwet Kirgizié i
gemeen gaat door Aegon 4.84 0.09
ﬁ Referendum grondwet Kirgizié gaat door Man dreigt met bom op fanplein Ahold 10.53 -0.03
A Kaapstad
» 4 g 2 o ‘
» Man dreigt met bom op fanplein Kaapstad P Air France KLM 10.83 0.31 S
) ‘f" ‘g y Tienermeisje weer aangehouden na dood 18- Tienermeisje weer aangehouden _
,ﬁ'f’/"f jarige na dood 18-jarige AkzoNobel 43.11 -0.04 e
i,’, #ﬁé” » Man bekiimt flat voor vriendin s
Gl e - S Arcelor Mittal 25.02 0.14 R T
. > Amsterdam richt zich op jonge crimineeltjes Man beklimt flat voor vriendin = .
e
ASML 24.89 -0.06 =

Laatste update: 15/06 13:44 uur




Interpolis

-=1il T-Mobile 3G 13:29

il T-Mobile 3G 13:29 o

Spoedeisend

. 1-1-2 bellen

Minder spoedeisend
Y. Politie bellen

%, Huisarts bellen

o/ \. Persoon toevoegen

Alle contacten

. -?:n'.';‘a'

en

Hier kan je een schade melding aanmaken/afronden
of bekijken

Nieuwe schade melden >

Verder met openstaande mel... >

Meldingen >

Doelstelling

-=1ll T-Mobile 3G 13:29 o - ]

Interpolis. Glashelder

Interpolis is altijd telefonisch te bereiken, dat kan door
te bellen via de onderstaande contactknop. Het is ook
mogelijk om vragen te stellen over deze applicatie, dit
kan per e-mail.

Naast het stellen van vragen zijn we ook benieuwd
naar jouw mening over deze applicatie, deze kun je
eveneens aan ons via e-mail laten weten.

Y. Interpolis bellen

Geef een reactie
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Armex Corp.
Finance Office
+1 651 8347800

+1 651 8347904
6300 Brussels Way
St. Paul MN 55120
173 Park Road

Johnsonville
Wellington 6004

D
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Doelstelling

[Fe Today's Appointments (2)

Thursday Feb8 7:00PM

Armex Corp

10:00 AM i
New product announcement 11:00 Ay /AYmex Account Review
Based on the success of last year's popular
. , ; . . . 5:00 PM
CL-36 model, the company announced that r
‘ 6 model, the company announce S50 Pl Update Forecast

an improved CL-48 model will be released
1o the public later this year

Today's Contacts (2)

Teresa Bane
Armex Corp

John Bragg

Armex Corp

Message Center (2)
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Doelstelling

Disney wait times

L ATET = 5:40 PM P L ATET 7 5:41 PM @D ATET T 5:43 PM et
— GPS Accurac
e WOW Wait Times S Near Mo \u Good
Parks Dumbo The Flying Elephant pYogCuzz Lightyears
= Space Ranger Spin ?

‘ y
‘mi | Magic Kingdom . Estimated Wait Time ¥°:‘°;'t' &w:%"?.ty >
rans uthori
' Epcot > mMonsters, Inc. Laugh Floor )

30 Astro Orbiter >
Hollywood Studios > : 2}
y 25 minutes Walt Disney's

& Carousel of Progress ’ N
0y . : 30 minules | S

, 7 Animal Kingdom ’ Stitch's Great Escape! > L
),; o i1 35 minutes = B
. Last Update: 8/16/09 5:40 PM o

Tomorrowland Speedway » e

Space Mountain >
Submit Ride Time i




Doelstelling

Om het bereik zo groot mogelijk te laten zijn, kiest Bol.com voor
een mobiele website. B zijn ook voorbeelden waarin het
verdienmodel opschuift van lead-generatie naar directe verkoop

doordat ook de transactie mobiel plaats vindt (Sarbucks en Pathé
Mobiel)




Doelstelling

Voor mobiele publishing toepassingen geldt dat er vaak een
combinatie van beide mogelijknheden geboden wordt: mobiele
websites voor het optimale bereik (zie factor Doelgroep) en
applicaties voor de hogere gebruikerfrequentie (zie factor Gebruik).
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Doelstelling

Toepassingen met de doelstelling service zijn vaak mobiele versies
van een bestaande dienst bedoeld om de gebruiker op locatie te
ondersteunen. Daardoor zien we vooral veel ondersteunende apps
die gebruik kunnen maken van de locatie van de gebruiker (factor
Functionalteit) en ook offline beschikbaar zijn (factor Performance).




Doelstelling
Mobiele verkoop (M-commerce)
Publishing: inkomsten door advertenties
Service: Ondersteuning/verrijking van een
bestaand product of dienst

Betaalde toepassing: betaald gebruik van
applicatie of website

Doelgroep

Doordat mobiele website niet aan één
platform gebonden zijn ze geschikt voor
het bereikenvaneenbrede doelgroep. In
geva vaneen smalle doelgroep die goed
via 1 of 2 platformste bereikenvalt kan
juisteenapp eengoede keuzezijn

Applicatie

Android

Functionaliteit

Apps kunnen gebruik makenvan
functionaitetten vande
smartphone(zoalscameraen
GPS). Dit maakt locatiegebonden
toepassingen mogelijk. Voor
mobile websiteszijndeze
mogelijkheden (vooralshog)
beperkt

Gebruik

De gebruikersfrequentie van
applicaties ligt gemiddeld tweemaal
hoger dan bij mobiele websites. Er
zijnwel mogelijkheden om verkeer
naar mobiel websites te stimuleren
(0.a.QR-codes, & redirect

buttons)

Performance

Gemiddeld genomen zijnappsqua
laadtijd iets sneller dan mobiele
websites. Daarbij zijnappsook
(deels) offline beschikbaar

Kosten

Door het grote aantal
verschillende platforms liggen de
ontwikkel- en updatekosten van

een app gemiddeld hoger dan die
van een mobiele website
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Doelgroep

ABreed of afgebakend?




P
Brede doelgroep:

Bol.com

.uil T-Mobile 3G 17:18 - .aill T-Mobile 3G 17:19 e .2il T-Mobile 3G 17 19
Bestverkocht ‘ - (

Doelgroep

m.bol.com/Default.asp

Home > Haar naam was Sarah

Home > Bestverkocht

Bestelstatus

Haar naam was Sarah Haar naam was Sarah verwijder
Tatiana de Rosnay

Home > Boeken :
= e Tatiana de Rosnay
P ST L Aantal: 1 + - €10,00
Bestverkocht WpEroaG. ) NecERRCS
C0000
Haar naam was €10,00 Totaal artikelen (1) €10,00
Sarah
Tatiana de Rosnay Verzendkosten €1,95
00000
bol.com prijs: €10,00
Op klaarlichte dag €19,95
Simone van der Vlugt 3-4 werkdagen
C0000 + In winkelwagentje >

v

| Verlanglijstje

R G
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Afgebakende doelgroep:

Worldmate

Doelgroep

7 WorldMate s tineraries  Trip to San Francisco Back Book Hotel

San Francisco > [iMon uly 20,2009 I Jul 19, 2009 - Jul 21, 2009

7:59 AM 76° - 50°F __7 07:10 Flight UA7 JFK-SFO g rtby.Smart Search A T L

Home 5:56 AM Partiv.G AM
T

Taj Boston

11:05 Rent car with Budget
* From USS$258 >

(':;') AM airport >

03:00 Board Meeting

PM Sand Hill Rd The Fairmont Copley Plaza

* From US$215 >
Upcoming events: e Ot

8:00 Flight UA 57 SFO-LAX The Huntington Hole!
=1 AM - N 1075 California St The Westin Copley Place

* From USS251 >

Board Meeting

12:00 Breakfast with Tim
AM 424 Bartlett St

The Huntington Hotel
Updated May 25, 07:23 PM 7

The Liberty Hotel
* From USS$236 >

m The Colonnade Hotel Back

LENAnL -
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Conclusies:

Apps vs mobiele website:

A Alsje toepassing inderdaad is bedoeld voor een brede

doelgroep, dan lijkt een mobiele website een logsche keuze. Dit

komt omdat een mobiele website door iedere gebruiker met

een mobiele browser te bezoeken is. Een mobiele website is

niet gebonden aan een bepaad toesteltype. De grote beperking

van applicaties is de platformgebondenheid: voor elk groot

platform (iPhone,Android, Blackberry etc.) zal een gparte
fw/ applicatie geboden moeten worden.
@ll A Het kan uiteraard ook zo zijn dat je mobiele toepassing zich

richt op een meer afgebakende doelgroep. Dan kunnen

applicaties juist een logsche keuze zijn.




Doelstelling
Mobiele verkoop (M-commerce)
Publishing: inkomsten door advertenties
Service: Ondersteuning/verrijking van een
bestaand product of dienst

Betaalde toepassing: betaald gebruik van
applicatie of website

Doelgroep

Doordat mobiele website niet aaneén
platform gebonden zijn ze geschikt voor
het bergiken van een brede doelgroep. In
geval vaneen smalle doelgroep die goed
via 1 of 2 platforms te bereikenvalt kan
juisteenapp een goede keuzezijn

Applicatie

Android

Functionaliteit

Apps kunnen gebruik makenvan
functionaliteitenvande
smartphone(zoalscameraen
GPS). Dit maakt locatiegebonden
toepassingen mogelijk. Voor
mobilewebsiteszijndeze
mogelijkheden (vooralsnog)
beperkt

Gebruik

De gebruikersfrequentie van
applicaties ligt gemiddeld tweemaa
hoger dan bij mobiele websites. Er
zijn wel mogelijkheden om verkeer
naar mobiel websites te stimuleren
(0.8. QR-codes, & redirect
buttons)

Performance

Gemiddeld genomen zijnappsqua
laadtijd iets sneller dan mobiele
websites. Daarbij zijn apps ook
(deels) offline beschikbaar

Kosten

Door het grote aantal
verschillende platforms liggen de
ontwikkel- en updatekosten van

een app gemiddeld hoger dan die
van een mobiele website

—



Functionaliteit

AW at moet de

toepassing kunnen?

Mobiele
website




Locatie (1): e

Starbucks

Quickorder Quickorder Quickorder

D Save to favorite

Caffé Latte

SIZE: Grande
MILK: Whole
Cream: Yes

Credit: $100 Total: $11.54

The Mobile Mindmap.- "‘:_ -
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Locatie (2): s

Thuisbezorgd

14:42

il Mobistar =

winkeimandje

Porto Ercole > Bezorging 18:00
W rostaurant open *

Porto ltalia/Griek

W restaurant open PN Betaling € 15,00
Keurslager Bon >

thuisbezorgd.n| =

Chong Kee >
WR rostaurant ooer

LB B B

Thailicious Power Lunch Delivery

Wwra

Thailicious
W restaurant open *kkd
Soytasty
W rostaurant open 'R B B
Del Italiano Lunch
W restaurant open 2 2 3 3
Sushi Sakura

el e P e — et




Camera (1) : =

Interpolis

.l T-Mobile 3G 13:29 O @™ il T-Mobile 3G 13:29 © @ .aill T-Mobile 3G 13:29
Terug  Noodhulpdiensten Of ™ Schade en diefstal mel...
: Hier kan j schade meldi aken/afronden =
Spoedeisend R TSI S eaa Interpolis. Glashelder
‘. 1-1-2 bellen Interpolis is altijd telefonisch te bereiken, dat kan door
S : te bellen via de onderstaande contactknop. Het is ook
Nieuwe schade melden ’ mogelijk om vragen te stellen over deze applicatie, dit
S - kan per e-mail.
Minder spoedeisend Verder met openstaande mel... > Naast het stellen van vragen zijn we ook benieuwd

naar jouw mening over deze applicatie, deze kun je
eveneens aan ons via e-mail laten weten.

%, Politie bellen

Meldingen >
. Huisarts bellen 9 | %, Interpolis bellen

Geef een reactie
\, Persoon toevoegen

Alle contacten

Contact
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Camera (2) : =

Mango




