@ Pondres

Social Marketing

.._—h,;...l.-w"""“"

Nationale Vakdag Dialogue &

Digital Marketing 2010

Sjef Kerkhofs - Social Marketing Manager



— @ Ponc!res

Pleased to meet you! Sjef Kerkhofs

Social Marketing Manager bij
Pondres in de taskforce Social
Marketing. Geboren Tilburger die
gek is van zijn vak en graag
andere inspireert en op gang
helpt. Die doe ik fysiek en online
door het delen van informatie op
seminars, blogs en sociale
netwerken.




I

Wat voer ik uit...?

odel (€)
! r: Social Strategy M
\ Whitepaper-

Home

Categorie
Afaezaagd

Blogaing

Events

Bigespiker

m dg
Vier redenen waaro
verovert

e: Bligesoifky
47-09-2010 - Categorie:
atum; 17-0
?: Loevezin

‘iPad: the new big g
integrates iPad I?m
all new students’.
de IPad ontdekt al
terecht. De iPad ¢
daar zijn vier gog

Lees meer van
verovert

@ Pondres

Social Marketing

Adverte

Social Media

Wat is social media?

Social Media i5 een Verzamelnaam voor alle internet-
informatie met elkaar te delen op een gebruiksyriend
Niet alleen informatie in de vorm van tekst (m'euws, q
€n beeld (fote

grafie, video) worden gedeeld via 50cig
social media staat vogr Media die Jje laten socialisere

Voorbeelden Social media websiteg

Bekende Voorbeelden van intemationale social medi
Linkedin en Twitter, Maar aok bfjvoorbeeld WikiPedi
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Jullie eigen gebruik?

Linkedin
Twitter
Facebook 49%%
Hyves A8%
YVeblogs
Flickr
Forum

Community

Niet ingevuld
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Meest gestelde vragen

€2 |s social media iets voor mijn bedrijf ?

g2 Hoe kan ik met social media succes boeken ?
g Waar kan ik social media voor gebruiken ?
@ Hoe weet/bepaal ik of het een succes is ?

g2 Hoe past social media in de marketingmix ?
g2 Maar vooral: Waar begin ik..... ?




Social media:

- waar staat het
en wat wordt het?
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Social Media zijn;
echnologien die

interactie op internet
mogelijk maken...

Social Media is;
Gehyped container-
begrip voor Twitter,
Facebook, Hyves,
___egotrips & klagers.
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Social media: wat is

het,
en wat wordt het?
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Bedrijven;

Intaresse in de loop der tijd voor ‘social media’
social media 27 | 2004 - heden

Mainstream Market )

n /
F a abcs E:l 150yt (] 4]
/
=Y

20
Late Mujersy Lngzards ﬂ

i
VSonames

Tezhing

Fnovabors Ezrty Sdoptars Enmty PA 2jority

2006 2008




Bedrijven;
Social media is....

g2 Pionieren g2 Doelstelling

g2 Experimenteren g2 Gehyped
g2 Niet ingebed g2 Gefragmenteerd

@ Campagnematig @ Doen, dan denken
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Consument

Cragtars
4%

Conversatipnalists
3%

* Publish a blog

* Publish your awn Web pages

* Upload video you created

* Upload audifmusic you creatad
»Write articles or stories and post them

* Update status on a social networking site
* Post updates on twitter

Critics
3%

» Post rating' raviews of products ar services
» Commant on someone glse’s blog

* Contributs to online forums

» Contribute tofedit articles in a wiki

Callectors
205

» lzg BSS feads
=yate for Web sites onling
» Add"tags” 1o Web pages or photos

Joiners
59%

* K aintain profile on a social networking sita
= Wisit social natwaorking sites

Spactators
0%

N S, O, I, S,

» Read blogs

* Listen to padcasts

»Watch video from other users
* Read online forums

* Read customer rating/reviews
= Read twaads

Inactives

17%

?

= Mona of the abova
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Social Marketing

reators?




Pondres

Social Marketing

R

Maar dit ook .
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Social media: wat is

het, waar staat het
en ?
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Volwassenheid,
dus gewoonwording.
Ontnuchtering van de
hype. Social media als
een Marcommiddel,
niet als losstaand doel
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Maar hoe dan

Sjef?
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Probleem &
Aandachtspunt

Activeren &
Meten ROI Doelgroep &

Doelstellingen

Project-

management Online gedrag

doelgroep

Mediaplan &
kanaalkeurs

Integratie strategisch
marktbewerking kader




Allemaal

Interessant, maar




Een wijs man
Zel 0olt....
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De eerste stappen
Niet te snel losbranden

g2 Laat een goede benchmark uitvoeren
@2 Start met een monitoring nulmeting
g2 Stel een team samen
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Benchmarking

@2 Wat doet de omgeving?
@2 Wat zijn de succesfactoren?
@ Wat zijn de valkuilen?




Social Media _
Monitoring: g




Waarom??

Do | really need to tell
nou.....waarom dan?




— | @ Pondres

g2 Je wil weten wie waar wat over je zegt
@2 Je het beter wil doen voor je klanten
g2 Je het beter wil doen dan je concurrent ;)

g2 Je de concurrent voor wil kunnen zijn

@ Je hebt geleerd dat meten staat voor weten
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Monitoringanalyse

Onderwerpoverlap
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Monitoringanalyse

Share of voice

B Conc: Bal (477} B Conc: HAM (200) B Conc: mediamarkt (158)
B Conc: coolblus (B5) B Conc: Hema (564) & Conc: Otto {208)
I Conc: Esprit (95) B Conc: Ikea (468) B Conc: wehkamp (121)
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Social media team

f Vanuit diverse bedrijfsdisciplines

N

[Social media evangelist/junky

[ Sceptisch teamlid opnemen

N

i \\I\anagememcomm“mem
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Nl.linkedin.com/in/sjefkerkhofs
Twitter.com/sjefkerkhofs
Bijgespijkerd.nl

Pondressocialmarketing.nl

T // 06 483 606 49




