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alles is al anders

toen:
« een beperkte lijn naar klant
« meestal één kanaal

+ meestal één richting (de kanalen zijn indirect, leiden niet direct naar producent of er
is geen dialoog mogelijk)

nu:
« meerdere lijnen naar de klant
« alle consumenten gebruiken bijna alle kanalen

« twee richtingsverkeer (kanalen leiden rechtstreeks naar producent en er is een
dialoog mogelijk)

* Onderling verkeer tussen consumenten
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Alles is mogelijk

« Toen
— Price
— Place
— Promotion
— Product

o Nu:
— Comparing
— Finding (being found)
— Contact: (negotiating, consulting or sell )
— Network: (discussing, recommending. peer grouping)
— Moment (in for X, waiting for Y, doing Z)
— Mood (graze, hunt, amuse, learn)
— Location (home, work, shopping center, shop)
— Segment

w'! V.V A\ Y
Waar staan we met zijn allen

Bedrijven en organisaties moeten zich verstaanbaar maken
in een kakofonie van merk/product uitingen en
aanbiedingen.

Daarbij wordt gebruik gemaakt van steeds meer kanalen,
die direct klantcontact mogelijk moeten maken. Nieuwe
kanalen komen, de oude kunnen niet overboord gezet
worden.

Alleen bedrijven met genoeg kapitaal kunnen dit overleven?
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Within the line

« Marketing smelt samen met de operatie
* What you see is what you get

« Klantcontact wordt onderdeel branding
« Klantcontact branding wordt geclaimd!
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within the line widgets, banners & apps
- company platiorm extensions -

Extented platforms
Webplatiorms Personel platforms
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‘The “Closed loop”
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rule the media

Web

bannering, social media, company platform

push pull
Below the line Above the line
mail TV
e-mail tijdschriften
telefoon dialoog management
sms

klant klant
gegevens events

klantgroepen eventgroepen
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Adjust the propostion: klantsegmenten

basic Time slots up selling
structure
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Variations per clientgroup

Proposition familie reiinien Young families adults
per client . ot
segment ime slots
discount
upselling
tone of voice -
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It is not easy!
within the line: process management
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It is not easy!
within the line: architecture
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basis platform

Ontwikkeling in de tijd

basis structuur

creatieve variatie

Inhoudelijke invulling
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