
Rijn Vogelaar

Introducing

the Superpromoter



SORRY
(for all the red flags in our industry)





enthousiasme

overdracht

invloed





belang Superpromoters  

... zorgen voor groei omzet & reputatie

... motiveren & leren je wat je goed doet

... denken mee, het zijn co-creaters

¹ kostenbesparing in R&D en marketing



kenmerken van de antipromoter

de antipromoter é

- is uitgesproken negatief

- deelt dit negatieve beeld

- heeft invloed



het ultieme gevecht

goede bekende grote onbekende



Gebruik je nog geen NPS?



We praten over merken ...

33 miljard x per dag 
(USA only, Keller Fay Group)



aanbevelen

praten

kopiëren





Zoon

Loek 

(3 jaar)





we are all 

individuals!



mohawk





exponentiële groei
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exponentiële groei

Stap 10: 9.765.625 medestanders





ontmoeting met 

een superpromoter
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file://localhost/01Documenten%20Rijn/Blauw/09%20Superpromoter/Film/Filmpjes%20Nederlands/Trollbeads%20met%20Hollywood.mpg


Creëren met 

superpromoters



"Present an idea which promotes HP Workstations ability 

to bring to life anything the creative mind can conceive."



De SP als co-creator 

... ze zijn bereid

... ze hebben kennis

... ze zijn sociaal expert



Superpromoterblindheid





Waarom zijn we blind?

1. Focus op verbeteren

2. De enthousiaste klant blijft toch wel

3. Focus op aanwas nieuwe klanten

4. Enthousiasme is naïef



Bang voor de klant

klassieke conditionering: 

de klant is een probleem




