Introducing
the Superpromoter

. T ——

- - ”~ A




SORRY

(for all the red flags in our industry)
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belang Superpromoters

... Z0rgen voor groei omzet & reputatie
... motiveren & leren je wat je goed doet
... denken mee, het zijn co-creaters

1 kostenbesparing in R&D en marketing



kenmerken van de antipromoter

de anti promoter &

IS uitgesproken negatief
deelt dit negatieve beeld
heeft invioed
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goede bekende grote onbekende



Gebruik je nog geen NPS?




We praten over merken ...

33 miljard x per dag

(USA only, Keller Fay Group)
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Creeren met
superpromoters




"Present an idea which promotes HP Workstations ability
to bring to life anything the creative mind can conceive."




De SP als co-creator

O ... Ze zijn bereld
O ... ze hebben kennis
O ... Ze zljn sociaal expert



Superpromoterblindheid
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Review aver ABN AMRO Bank
Geschreven op: 25-5-2008

ik heb 7 jaar bij de Amro bank gewerkt NU ben ik 65 jr en ik hoor en zie niets
vanwege pensioen leeftijd, ik zou willen weten of ik nog recht? heb op een
pensioentje van de Amrobank, andere bedrijven Iaten hun 65plussers gelijk weten
wat ze nog aan pensioen krijgen waarom de Amrobank niet?0f... hebben de "heren
"het in hun =ak gestoken en iz er niets meer voor de gepensioenneerden???

mijn gegevens: I.L Busselaar geb.25-5-1943 adres:v/h/ Wolvenrade 13 Den Haag ,
heden: Wanningstraat 127- 8031 ZS Zwolle

Ock kan ik geen postadres vinden van de "de Bank"Doe niet zo onsportief en laat
wat van jullie horen , of denken jullie niet mee?

Review over

p: 29-8-2008

1 ptemet. Service, Bereikbaa

Ik bankier zowel zakelijk als prive bij de ABN AMRO. Zowel zakelijk als prive
verloopt alles perfect! Als er iets geregeld moet worden bel ik de accountmanager
of een van zijn assistenten en het wordt altijd perfect uitgevoerd. Tevens heeft de
ABN AMRO het znelste en beste betalingsverkeer! Ik snap niet al deze reacties, ik
zou zeggen stap over naar een andere bank zoals ING of RABO, moet je dan eens
kijken naar de verschillen, dan komt ABN AMRO zeker aan de top, vandaar dat het
ook de grootsts bank in nl is.

een

Review over ABN AMRO Bank
Geschreven op: 20-8-2008

Onze zoon wild om 5 over 5 even papieren ophalen om bij hun een rekening te
openen, een "vriendelijke” medewerkster vraagt aan hem "wat kom je doen"? Mijn
zoon, vraagt beleefd, pardon? Vervolgens vraagt of hij papieren mee kan krijgen
om in te vullen aangezien hij zelf van 8 tot 5 werkt, zegt ze, nee wij mogen niets
meer mee geven. (Zoon is 16 jaar oud) Morgen stap ik zelf wel even naar deze
"vriendelijke" medewerkster, ze moet aan mij vragen vat ik kom doen, kan ze
lachen!

Bi) hun een rekening openen, never nooit, ik wens door geen enkele bank zo
behandeld te worden, en zal het voorbeeld aan mn opgroeiende zoon geven, dat
we met zulke mensen niets te maken hebben.

Ban blij dat we eerst jullie ervaringen hebben gelezen, het enigste wat ik kan
zeggen is, laat je zelf door geen een bank zo behandelen, kom op zeq, je zuur
verdiende centen wil je naar hun toe brengen, verwacht dan ook een stuk respect
en service!!

Review over ABN AMRO Bank
Goesrhrevens an: 2-4-2008



Waarom zijn we blind?

1. Focus op verbeteren
2. De enthousiaste klant blijft toch wel
3. Focus op aanwas nieuwe klanten

4. Enthousiasme Is naief




Bang voor de klant

klassié-ke’cohditki'onering:
de klant Is een probleem






