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Consumers are mad as hell and are not going
to take it anymore




Meanwhile, marketers must also deal with...

» Continued audience fragmentation

— New channels, devices, behaviors

* More informed, more demanding customers

— Consumers value information from one another as much, or more, than
they do from marketers

* An increasing demand for accountability

— The CFO has become a visible stakeholder

* An array of issues that ebb and flow in importance

— Privacy, environmental concerns, corporate social responsibility

All this makes Marketing the toughest white collar job today!



Amsterdamse gelovigen twitteren
vanuit de kerk

Twitteren onder school- of werktijd of zelfs vanuit het parlement,n dat
is voor velen dagelijkse kost. Maar twitteren onder de kerktijd? Dat
gebeurde gisteren in de Vincentiuskerk in Amsterdam.

In de Nederlandse hoofdstad
werd voor het eerst een
zogeheten twitterdienst
gehouden, een kerkdienst door
en voor twitteraars. De
twitterdienst in de Nederlandse
hoofdstad was interreligieus: er
waren boeddhisten,
protestanten, rooms-katholieken,
Islamieten, humanisten en niet-
gelovigen. 0ok een enkeling die
niet twitkert, woonde de
twitterdienst bij. Er werd gebeden, gemediteerd, gedachten over sociale
netwerken uitgewisseld en natuurlpk getwitterd.

Populair

Via het twitteradres "#twitterdienst” konden mensen die niet in levende
lijve by de dienst konden zijn, toch op de hoogte blijven van het
gebeuren. De dienst kon alvast op de nodige aandacht rekenen. Zondag
was "#twitterdienst” in Nederland een van de populairste onderwerpen
op de berichtjessite.

Zo'n viiftig mensen verkozen de 'echte’ viering en zakten af naar de kerk.
(anp/tw)



The Starbucks Formula for Social Media Success

Fosted onJan 1 1th, 2010 by Ayelet Noff Bl Recommend < 129 | | 4 Tweet | 61

Starbucks has over 705,000 followers on twitter and owver 5,425,000
fans on Facebook. You could say that they're doing something right

on the Web. What is it about Starbucks’s social media strategy that

tmakes it so successful?

Let’s analyze Starbucks social behavior across the Weh:

1) Starbucks on twitter - Starbucks engages with customers on
twitter, answerlNG questions, retweets, what people are saying about the brand and creates an

open communication channel to speak with the public.

2) Starbucks on Facebook - =tarbucks uploads content to their Facebook page such as:
Videos, blog posts, photos. The company also invites people to events. Fans have a place to open

discussions and comment as many of them do.

3) Starbucks on YouTube -Crwer 4800 people subscribe o Starbuck = YouTube Channel. They
upload videos of commercials as well as informational wideos explaning the origins of the
different coffee blends and some of their charity work videos. They also upload videos showing
their history thus enabling people to relate more to the brand. This video showing the beginnings

of Starbucks received ower 11, 8O0 wiews:



De cloud als marketinginstrument

Winstgevende

~stap voor marketeers?

Steeds meer afdelingen binnen bedrijven maken
gebruik van cloudoplossingen. Waar [T-afdelingen
vaak als eerste hun weg vonden naar het ‘as a ser-
vice'-concept, volgden onder andere Boekhouding
en HR al snel hun voorbeeld. Marketingatdelingen
daarentegen hebben de stap naar cloud compu-
ting vaak nog niet gezet. Een gemiste kans, want
de voordelen voor marketeers zijn onmiskenbaar,
Bedrijven die de cloud als hulpmiddel gebruiken
bij de implementatie van hun marketingstrategie
en, blijken vaker in staat betere resultaten te boe-
ken dan ondernemingen waar marketingtools al-
leen op de traditionele manier worden ingezet.
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Marketing Technologies Bypass IT
Dan Woods, 051010, 06:00 AW EDT

Why IT departments play almost no role in supporting
marketing automation technologies.

The IT department has been completely bypassed in the area
of marketing automation technologies. The combined forces of
the Software-as-a-Service deployment model, the role of
Salesforce.com as the master data aggregator and
integration point, buying hahbits of marketing departments and
cooperative efforts among wvendors have created a situation in
which IT plays almost no role in supporting the use of
marketing technologies.

The guestions we will examine today are: Why has this
happened and does this represent the future of ITY



Marketer’s Too

How Much Are You Really Spending On Marketing Collateral?

L

by
G. David Dodd, Principal

Point Balance

More than half of the total spending associated with marketing collateral

results not from design and printing costs, but from product obsolescence
and from collateral management activities like procurement, fulfillment, and
inventory management.

One key to gaining control of your marketing collateral spend is to make
the “invisible” costs of collateral management activities visible. This
article will show you how.
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I n s h a re d home over inshared verzekeringen preventie  jaarbeloning

Trouwe treinklanten krijgen 50% korting op onze
autoverzekering.

Meer informatie?
Klik hier

v~ Eénvan de laagste premies v~ Eénwvan de laagste premies ™= ’ ¥ (Geen eigen risico

v Geen bonus/imalus v" Standaard dekking van glas v Snelle & accurate hulp

¥ Mieuwwaarde/dagwaarde+10% v Wervangende woonruimte ¥y Geen overbodige dekkingen
v Qok Halve allrisk mogelijk v Wereldwijde broekzakdekking ¥ Tot 6 personen verzekerd

T

: 7 )
Wat iz uw autokenteken? |1 volwassene, zonder kinderen

Uw postocode:

1 volwas=sene, met kinderen
Uw huiznummer:
. 2 volwaszenen, zonder kinderen
|:| Kenteken (nog) niet bekend Ll 2 volwaz=senen, met kinderen

Nu ook veilig op vakantie met InShared Vanaf € 5,45
Met de Hulp op Reis-verzekering per maand



@® Communication Shop

| Mijn Bestellingen | Mijn Profielen

[ Gebruiker: pv00D01 | Profiel: pvDDO1

I 1. Aanmelden H 2. Creéer

1 (tofn) |

Kom binnen en ontdek

het P&V Ideal Bonus Plan,

de optimale bescherming

van uw commerciéle activiteit

chrigs dailey
uw P&V adviseur

Assistentie Vorige stap Volge

e " 1 e & 6

¢ luma



5 %

e /2 6
6 % 38

2






< 1

G Xy

Girmnv

¢ luma



¢ luma

2+ = _-
- ':33 -
i - ' -3 33 9% °
i ) 0 =33 - +- 3 >"?@ AB &B + S
- +- 3 >"?2C ((D&E :




